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1. APRESENTACAO

Este Plano de Comunicacao Institucional estabelece diretrizes, canais, eixos teméticos,
objetivos e acbes destinados a organizar, planejar, executar e acompanhar a comunicacao
institucional do Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU durante o
exercicio de 2026.

O Plano tem como propdsito fortalecer a transparéncia institucional, ampliar e facilitar o
acesso as informacdes previdenciarias, promover a aproximacdo do Instituto com seus
segurados e demais publicos de interesse e dar maior visibilidade as acgdes, servicos,
programas, projetos e resultados da gestao.

Em relacdo a versdo anterior, o presente documento incorpora metas mensuraveis,
cronograma anual de acdes, indicadores de desempenho, diretrizes de linguagem e
identidade visual, orientacdes relacionadas a protecado de dados pessoais, em conformidade
com a LGPD, e protocolo de comunicagado para situacdes de crise. Essas ferramentas conferem
maior objetividade, padronizacdo e capacidade de monitoramento ao planejamento,
permitindo avaliar resultados, identificar oportunidades de melhoria e assegurar maior
efetividade as agbes de comunicacao.

O Plano também esta alinhado as diretrizes de governanca aplicaveis aos Regimes Préprios
de Previdéncia Social - RPPS, especialmente quanto aos principios de transparéncia ativa,
publicidade dos atos de gestdo, acesso a informacao, prestacdo de contas e comunicagdo
clara e acessivel com os publicos de interesse do Instituto.

Nesse sentido, a comunicacdo institucional é compreendida como instrumento estratégico de
governanga, contribuindo nado apenas para a divulgagdo de informacdes, mas também para o
fortalecimento da confianca dos segurados, o aprimoramento do relacionamento
institucional, a disseminacédo da educacao previdenciaria e a valorizacdo da atuacdo do IPMU
perante seus diferentes publicos.

Assim, o Plano de Comunicagdo Institucional 2026 constitui instrumento de planejamento,
orientacdo e acompanhamento das a¢des de comunicacgdo do IPMU, buscando assegurar uma
comunicagdo publica cada vez mais transparente, acessivel, responsavel, estratégica e
orientada a resultados.

2. OBJETIVO GERAL

Organizar, fortalecer e aprimorar a comunicacao institucional do IPMU, assegurando a
divulgacdo clara, acessivel, tempestiva, transparente e mensuravel de informacdes de
interesse dos segurados, beneficiarios, servidores, érgdos de controle e da sociedade, de
forma a ampliar o acesso a informacao, fortalecer o relacionamento institucional,
promover a transparéncia e dar visibilidade as agoes, servicos e resultados da gestao.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Em complemento ao objetivo geral, o Plano de Comunicagao Institucional 2026 estabelece os
seguintes objetivos especificos:

Ampliar e fortalecer a transparéncia institucional, assegurando a divulgac&o clara, tempestiva e
acessivel das acdes, decisGes, resultados, projetos e iniciativas da gestdo previdenciéria;

Facilitar e ampliar o acesso dos segurados e beneficidrios as informacdes, servicos,
procedimentos, orientacdes e canais de atendimento disponibilizados pelo IPMU;

Divulgar de forma clara, objetiva e tempestiva informacdes relativas aos beneficios
previdenciarios, requisitos, procedimentos, documentos, prazos, campanhas e demais assuntos
de interesse dos segurados e beneficiarios;

Fortalecer o relacionamento e o didlogo institucional com servidores ativos, aposentados,
pensionistas e demais publicos de interesse, promovendo comunicagdo préxima, respeitosa e
adequada as necessidades de cada publico;

Promover, ampliar e diversificar as a¢cdes de educacdo previdenciéria e financeira, contribuindo
para o conhecimento, a conscientizacdo, a autonomia e a participagdo dos segurados nas
questdes relacionadas a sua vida previdenciaria e financeira;

Dar ampla publicidade as a¢des de governanca, controle interno, gestdo de investimentos,
gestdo de riscos, prestacdo de contas e demais instrumentos de gestdo, fortalecendo a
transparéncia, a responsabilizacdo e a accountability institucional;

Integrar e potencializar a utilizacdo dos canais oficiais de comunicacdo do IPMU, promovendo
maior alcance, complementaridade, coeréncia e uniformidade na divulgacdo das informacdes;

Manter as informagdes institucionais atualizadas, organizadas, acessiveis e compreensiveis,
observando os principios da transparéncia, acessibilidade, clareza, tempestividade e interesse
publico;

Padronizar a linguagem, a identidade visual e os critérios de apresentagdo dos conteldos

institucionais, fortalecendo a identidade do IPMU e assegurando maior uniformidade e
reconhecimento das comunicacdes oficiais;

Estabelecer, acompanhar e avaliar indicadores de desempenho da comunicagéo, permitindo
mensurar o alcance, a participacdo, a efetividade e os resultados das acdes desenvolvidas e
subsidiar o aprimoramento continuo do Plano;

Fortalecer a comunicacdo preventiva e estratégica, antecipando demandas, duvidas e
necessidades de informacgdo, especialmente em temas de maior relevéncia, impacto ou
sensibilidade para segurados e beneficiarios;

Estabelecer procedimentos para comunicacdo rapida, coordenada, transparente e responsavel
em situacdes de crise, indisponibilidade de servigos, incidentes ou circulagdo de informacdes
incorretas, contribuindo para a adequada orientacdo dos publicos e para a preservagdo da
confianga institucional,

Assegurar a observancia das normas de protecdo de dados pessoais na comunicagdo
institucional, especialmente das disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018), conciliando transparéncia, publicidade e acesso a
informacdo com a protecédo da privacidade e dos direitos dos titulares de dados.

Os objetivos especificos estabelecidos orientam a atuacdo do IPMU para uma comunicagao
planejada, integrada, transparente, acessivel, preventiva e mensuravel, transformando a
comunicagao institucional em instrumento de apoio a governanca, a prestacdo de servicos, a
educacdo previdenciéria e ao fortalecimento do relacionamento com seus diferentes publicos.
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4. PUBLICOS-ALVO

A comunicagdo institucional do IPMU serd direcionada aos diferentes publicos que se
relacionam, direta ou indiretamente, com o Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS,
considerando suas caracteristicas, necessidades de informacéo e formas de interacdo com o
Instituto. Constituem publicos-alvo:

e Servidores publicos municipais ativos vinculados ao RPPS, com foco na disseminagao
de informagdes previdenciarias, direitos, deveres, beneficios, servicos e acdes de
educacédo previdenciaria e financeira;

e Aposentados e pensionistas, especialmente quanto a beneficios, procedimentos,
recadastramento, prova de vida, servigos, campanhas, direitos e demais orientacdes
de interesse;

e Dependentes e familiares dos segurados, quando pertinente, especialmente em
matérias relacionadas a direitos previdencidrios, beneficios e procedimentos
administrativos;

e Conselhos Deliberativo e Fiscal e Comité de Investimentos, assegurando o adequado
fluxo de informacdes relacionadas a governanga, gestdo, investimentos, controles,
prestacdo de contas e demais matérias de sua competéncia;

e Servidores e colaboradores do IPMU, visando fortalecer a comunicagéo interna, o
alinhamento institucional, a integracdo das equipes e a padronizagdo das informacdes
prestadas;

. Orgéos de controle, fiscalizagdo e supervisdo, incluindo o Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo - TCE-SP, o Ministério da Previdéncia Social e o Ministério Publico,
entre outros 6rgaos competentes;

e Prefeitura Municipal de Ubatuba e demais érgaos e entidades publicas, fortalecendo a
articulacdo institucional e o intercambio de informagdes necessérias a adequada
gestao do RPPS;

e Imprensa local e regional, como importante canal de disseminacgdo de informacdes de
interesse publico e de fortalecimento da transparéncia institucional; e

e Sociedade em geral, garantindo acesso as informacdes publicas sobre a atuacéo,
governanga, gestdo, investimentos, resultados e agdes desenvolvidas pelo IPMU.

A identificacdo e segmentacédo desses publicos permitird ao IPMU adequar a linguagem, o
conteldo, os canais e as estratégias de comunicacdo, promovendo maior efetividade na
divulgacao das informacdes e fortalecendo a transparéncia, o relacionamento institucional e a
aproximacao do Instituto com seus segurados e com a sociedade.
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5. DIRETRIZES DE LINGUAGEM, IDENTIDADE VISUAL E ACESSIBILIDADE

Com o objetivo de assegurar uniformidade, clareza, credibilidade, acessibilidade e
coeréncia na comunicacao institucional, todos os conteddos, documentos e pecas de
comunicagado produzidos ou divulgados pelo IPMU deverao observar as seguintes diretrizes:

e Linguagem clara, simples e objetiva, priorizando a compreensdo pelo publico em geral e
evitando, sempre que possivel, o uso excessivo de termos técnicos, juridicos ou administrativos.
Quando sua utilizacdo for necesséria, os conceitos deverdo ser apresentados de forma acessivel
e, quando pertinente, acompanhados de explicacdes.

e Padronizacdo da identidade visual institucional, com utilizagdo da marca oficial do IPMU,
incluindo logotipo, cores, tipografia e demais elementos visuais institucionais, de forma
adequada e consistente em todas as pecas de comunicag&o.

e Utilizacdo de modelos e padrées institucionais (templates) para comunicados, oficios, cartazes,
apresentagdes, publicagdes para redes sociais, materiais educativos e demais conteldos,
contribuindo para a uniformidade e o reconhecimento da comunicacdo oficial do Instituto.

e Adocao de préticas de acessibilidade digital, buscando garantir que as informacdes possam ser
compreendidas e utilizadas pelo maior nimero possivel de pessoas, incluindo, sempre que
aplicavel, textos alternativos para imagens, contraste adequado, tamanho e legibilidade das
fontes, legendas em videos, descri¢cdo de conteldos visuais e compatibilidade com tecnologias
assistivas e leitores de tela.

e Revisdo prévia dos conteldos, com verificagdo de ortografia, clareza, coeréncia, informacdes,
datas, nimeros, nomes, referéncias normativas e demais dados relevantes antes da publicacéo
ou divulgacdo, de modo a reduzir o risco de erros, informagées incompletas ou interpretacdes
equivocadas.

e Tom institucional, imparcial, respeitoso e inclusivo, compativel com a natureza publica do IPMU,
priorizando a prestacdo de informacgdes de interesse publico e vedando contelidos de caréter
politico-partidario, promocdo pessoal ou manifestacdes incompativeis com os principios da
Administracdo Publica.

e Coeréncia entre os diferentes canais oficiais, assegurando que informacdes divulgadas em site,
redes sociais, comunicados, materiais impressos e demais meios institucionais mantenham,
sempre que se referirem ao mesmo assunto, conteldo consistente, atualizado e alinhado as
informacdes oficiais do IPMU.

e Respeito a protecdo de dados pessoais, especialmente na divulgacdo de informacdes que
envolvam segurados, beneficidrios, servidores e demais pessoas relacionadas ao Instituto,
observando as disposi¢cdes aplicaveis da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD e os
principios de necessidade, finalidade, seguranca e transparéncia.

e Acessibilidade e inclusdo como principios permanentes, considerando as diferentes
necessidades dos publicos do IPMU e buscando eliminar barreiras de linguagem, comunicagao
e acesso a informacéo.

Dessa forma, as diretrizes estabelecidas contribuem para que a comunicag¢do do IPMU seja
padronizada, compreensivel, acessivel, confiavel e institucionalmente adequada,
fortalecendo a transparéncia, a identidade institucional e a relagcdo do Instituto com seus
segurados.
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6. PROTECAO DE DADOS E CONFORMIDADE COM A LGPD

A comunicacéo institucional do IPMU deverd observar, em todas as suas etapas, as disposicdes
da Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais - LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018),
especialmente nas interacdes que envolvam segurados, beneficidrios, servidores,
dependentes e demais pessoas relacionadas ao Instituto.

Nesse sentido, deverdo ser adotadas medidas destinadas a assegurar o tratamento
adequado, seguro, necessario e transparente dos dados pessoais, conciliando a protecao
da privacidade com os principios da publicidade, transparéncia e acesso a informacédo que
orientam a Administracdo Publica.

Para tanto, a comunicacdo institucional deverd observar as seguintes diretrizes:

e Tratamento e divulgagdo de dados pessoais somente quando amparados por base legal
adequada e vinculados a finalidade legitima e especifica, especialmente aquelas relacionadas
a gestdo previdenciéria, a prestagdo dos servigos publicos, ao cumprimento de obrigagdes
legais e a transparéncia ativa, observados os limites previstos na legislagao;

e Prioridade para a utilizacdo de canais institucionais e oficiais, tais como WhatsApp e e-mail
institucionais, para o recebimento, tratamento e encaminhamento de solicitagdes que envolvam
dados pessoais, evitando-se, sempre que possivel, a utilizacdo de canais informais ou n&o
autorizados;

e Minimizacdo da exposicdo de dados pessoais, restringindo a divulgacdo as informagdes
estritamente necessarias para o cumprimento da finalidade pretendida e evitando a publicagdo
de dados excessivos, desnecessérios ou que possam comprometer a privacidade e a seguranga
dos titulares;

e Anonimizagdo, ocultagdo ou adoc¢do de outras técnicas de protecdo de dados, sempre que
aplicaveis, em imagens, documentos, depoimentos, listas, registros e demais conteldos
destinados a divulgagdo publica, especialmente quando houver possibilidade de identificacdo
de segurados, beneficiarios ou servidores;

o Utilizacdo de imagens, depoimentos e relatos de segurados e beneficidrios em campanhas e
a¢bes institucionais somente apds a adocdo das providéncias necesséarias quanto a autorizacdo
e aos demais requisitos legais aplicaveis, observando-se a finalidade especifica da divulgacédo
e a protecdo dos direitos dos titulares;

e Encaminhamento de solicitagdes, duvidas ou ocorréncias relacionadas ao tratamento de dados
pessoais ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) do IPMU ou do Municipio,
conforme a competéncia e o fluxo institucional estabelecido;

e Adogao de cuidados especificos na divulgagdo de informagdes em redes sociais, site, materiais
impressos e demais canais de comunicacdo, evitando-se a exposi¢cdo indevida de informacdes
pessoais, documentos, nimeros identificadores, dados funcionais ou previdenciarios e demais
informacdes protegidas por lei;

e Orientacdo e conscientizacdo dos servidores e colaboradores envolvidos na producdo e
divulgacdo de conteddos, de modo a fortalecer a cultura institucional de protecdo de dados e
prevenir incidentes decorrentes de divulgacdo inadequada.

Assim, a protecdo de dados pessoais deverd ser compreendida como parte integrante da
politica de comunicag3o institucional do IPMU, assegurando o equilibrio entre transparéncia
e privacidade e fortalecendo a seguranca, a confiabilidade e a responsabilidade no
relacionamento do Instituto com seus segurados, beneficidrios, servidores e sociedade.
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7. CANAIS DE COMUNICACAO

Os canais abaixo compdem a estrutura oficial de comunicagdo do IPMU, cada um com finalidade e publico
definidos:

Canal Finalidade Publico

Noticias, servigos, atos, eventos, orientagdes e

Site institucional . o . .
informacg0es previdenciarias.

Publico em geral

Informacgdes de transparéncia, gestdo e prestacido

Portal da Transparéncia
P de contas.

Segurados e sociedade

Agdes, campanhas, avisos e informagdes de

Redes sociais institucionais . -
interesse publico.

Publico em geral

WhatsApp institucional Orientagdes, avisos e comunicagdo direta. Segurados e beneficiarios

Comunicagao formal e encaminhamento de

E-mail institucional Publico institucional

informacdes.
Telefone e atendimento . ~ . . .
. Orientagdo e atendimento direto. Segurados e sociedade
presencial
YouTube Audiéncias, eventos e conteudos institucionais. Publico em geral
. - Publicidade dos atos administrativos e -
Diario Oficial Publico em geral

normativos.

8. EIXOS DE COMUNICACAO

A comunicacao institucional do IPMU seré estruturada em eixos estratégicos, definidos de acordo com
as principais dreas de atuacdo do Instituto e com as necessidades de informacgdo de seus diferentes
publicos. Os eixos orientardo o planejamento, a producéo e a divulgagdo dos contetdos, contribuindo
para uma comunicagdo integrada, continua, transparente, acessivel e alinhada aos objetivos
institucionais.

Cada eixo deverd contemplar conteddos, a¢des e canais adequados ao publico a que se destina,
observando os principios de clareza, tempestividade, transparéncia, acessibilidade, protecdo de dados
pessoais e interesse publico.

8.1 Gestéao Previdenciaria e Institucional
Comunicagdo das informacdes relacionadas a gestdo, planejamento, organiza¢éo e funcionamento do
RPPS, incluindo agbes estratégicas, projetos, programas, servicos, resultados, indicadores, iniciativas
institucionais e demais atividades desenvolvidas pelo IPMU.
Principais conteddos:

e planejamento e execugdo das a¢des institucionais;

e projetos e programas do IPMU;

e resultados e indicadores de gestao;

e melhorias e inovagdes nos servicos;

e informacdes institucionais e administrativas de interesse publico;

e iniciativas de modernizacdo e aprimoramento da gestéo.
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8.2 Beneficios e Direitos Previdenciarios
Divulgacdo de informagdes destinadas a orientar segurados e beneficidrios sobre seus direitos,
beneficios e procedimentos previdenciarios, proporcionando maior seguranga, autonomia e
compreensao sobre as regras aplicaveis.
Principais contelddos:

e aposentadorias e pensdes;

e requisitos e regras de concessdo;

e documentacdo necessaria;

e procedimentos e etapas dos processos;

e prazos e orientacgdes;

e revisdo e manutencdo de beneficios;

e prova de vida e recadastramento;

e demais servicos e informacgdes previdenciarias.

8.3 Educacao Previdenciaria e Financeira
Promocg&o de acdes permanentes de educacdo previdenciaria e financeira, contribuindo para ampliar
o conhecimento dos segurados sobre o sistema previdenciario, o planejamento para a aposentadoria
e a gestdo responsavel de suas finangas.
Principais conteddos:

e programas de preparacdo para a aposentadoria;

e acdes de educacio previdenciaria e financeira;

e palestras, cursos, encontros e campanhas educativas;

e materiais informativos e conteddos didaticos;

e planejamento previdenciério;

e orientagdes para a fase pré e pds-aposentadoria;

e iniciativas destinadas aos diferentes ciclos da vida previdenciaria.

8.4 Transparéncia, Investimentos e Prestacao de Contas
Assegurar ampla divulgagdo das informacgdes relacionadas a gestdo dos recursos previdenciarios,
investimentos, resultados financeiros e prestacdo de contas, fortalecendo a transparéncia ativa e o
controle social.
Principais conteddos:

e Politica de Investimentos;

e relatdrios e demonstrativos financeiros;

e resultados da carteira de investimentos;

e execucdo da Politica de Investimentos;

e informacdes sobre rentabilidade, riscos e desempenho;

e prestacBes de contas;

e relatérios de gestéo;

e audiéncias publicas;

e informacgdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia;

e demaisinformacdes de interesse dos segurados, érgdos de controle e sociedade.
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8.5 Governanca, Controle e Integridade
Dar visibilidade as acbes relacionadas a governanga, controle, fiscalizacdo, gestdo de riscos e

integridade institucional, demonstrando o compromisso do IPMU com a responsabilidade, a

conformidade e o aprimoramento continuo da gestdo.
Principais contetdos:

atuacdo do Conselho Deliberativo;

atuacdo do Conselho Fiscal;

atuacdo do Comité de Investimentos;

acbes de Controle Interno;

normas, regulamentos e procedimentos institucionais;
gestdo de riscos;

iniciativas de integridade e conformidade;

deliberagdes e decisdes de interesse publico;

acOes relacionadas ao Pré-Gestdo RPPS;

mecanismos de acompanhamento e controle da gestao.

8.6 Comunicacéo e Relacionamento com os Segurados e Beneficiarios
Fortalecer o relacionamento direto entre o IPMU e seus segurados, aposentados e pensionistas,

assegurando que informacdes relevantes sejam divulgadas de forma tempestiva, acessivel e pelos

canais mais adequados.

Principais conteddos:

calendério de pagamentos e atendimentos;

recadastramento e prova de vida;

avisos e comunicados;

campanhas institucionais;

orientagdes sobre servicos;

alteracbes de procedimentos;

convocacdo para reunides, eventos e atividades;

canais de atendimento;

esclarecimentos de dlvidas recorrentes;

informacdes de interesse imediato dos segurados e beneficiérios.

8.7 Comunicacao Interna e Integracao Institucional
Fortalecer a comunicagdo interna entre as areas, servidores e colaboradores do IPMU, promovendo

alinhamento, integracdo e disseminacdo adequada das informagdes necessérias ao funcionamento do

Instituto.

Principais conteddos:

comunicados internos;

orientagdes administrativas e operacionais;

divulgacdo de reunides, capacitagdes e eventos;
informacdes sobre projetos e a¢des institucionais;
compartilhamento de boas préticas;

integracdo entre as areas e equipes;

valorizacdo e reconhecimento das iniciativas dos servidores.
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8.8 Comunicacao de Crises, Incidentes e Situacdes Sensiveis
Estabelecer uma comunicacéo répida, coordenada, responsavel e transparente diante de situagdes que
possam afetar a prestagdo dos servicos, a imagem institucional, a seguranca das informagdes ou a
confianga dos publicos do IPMU.
Principais situacoes:

e indisponibilidade de sistemas ou canais de atendimento;

e interrupgdes ou alteragdes relevantes na prestacdo dos servigos;

e incidentes de seguranca da informag&o ou protecdo de dados;

e circulacido de informagdes incorretas ou desinformacéo;

e situacdes que demandem esclarecimento publico;

e ocorréncias administrativas ou operacionais de impacto relevante.

A comunicacdo devera priorizar informacdes oficiais, objetivas, verificiveis e tempestivas, com
definicdo clara dos responsaveis pela manifestacdo institucional e observancia das normas de protegdo
de dados pessoais.

Os eixos estabelecidos permitem organizar a comunicagdo do IPMU de forma estratégica e integrada,
evitando a atuacdo meramente reativa ou pontual. A estrutura possibilita relacionar cada conteddo ao
seu objetivo, publico e canal de divulgacdo, além de facilitar o planejamento anual, a definicdo de
indicadores e a avaliacdo dos resultados da comunicacéo institucional.

Dessa forma, a comunicagdo passa a atuar como instrumento de governanca, transparéncia,
educacido previdenciaria, prestacio de servicos e fortalecimento do relacionamento institucional,
contribuindo para aproximar o IPMU de seus segurados, beneficidrios, servidores, 6rgdos de controle e
sociedade.

9. PLANO DE ACOES

Além do canal, publico e periodicidade, cada acdo passa a contar com meta associada,
permitindo o acompanhamento objetivo dos resultados.

O Plano de Acgdes constitui o instrumento operacional para a execugdo das diretrizes e
objetivos estabelecidos neste Plano de Comunicagdo Institucional. Para cada agdo sao
definidos publico-alvo, canal de comunicacao, periodicidade, evidéncia de execucao e
meta ou indicador de desempenho, permitindo maior organizacdo, padronizagdo e
acompanhamento dos resultados.

A definicdo de metas associadas as acdes possibilita uma avaliacdo objetiva da execucao do
Plano, favorecendo a identificacdo de avancos, eventuais desvios e oportunidades de
aprimoramento. As metas deverdo ser acompanhadas ao longo do exercicio e, quando
necessario, poderdo ser ajustadas mediante justificativa e registro formal, conforme as
disposi¢des relativas a atualizagdo do Plano.
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Quadro de Ag¢des, Metas e Indicadores

|A§§o ||Plf|b|ico-alvo ”Canal ||Periodicidade ||Evidéncia ||Meta / Indicador
Divulgagdo de . Publicagdes e L. N
i N Segurados e Site institucional e : . Minimo de 4 publicagdes
informacgdes : . Continua registros de .
. L. sociedade redes sociais . N por més
previdencidrias divulgagdo
) ~ .. Site, WhatsApp Comunicados e .
Divulgagdo de beneficios ||[Segurados e o 3 . 100% dos servigos com
" . institucional e Continua materiais de A . )
e servigos beneficiarios . . . orientagdo publicada
atendimento orientagdo
i Servidores ativos, X X 3 )
Informativos aos Site, WhatsApp o Informativos 1 informativo a cada
aposentados e o _||Periddica . . .
segurados o institucional e e-mail publicados e enviados ||bimestre
pensionistas
Divulgagdo do Site, WhatsApp . . Alcangar, no minimo, 90%
Aposentados e o Avisos, comunicados N
recadastramento e da . institucional e redes [|Anual L de adesao no prazo
) pensionistas . e publicagdes .
prova de vida sociais estabelecido
) ~ . Site institucional e
Divulgagdo da Politica de||Segurados e . . ,
] ) Portal da Anual Documento publicado ||Publicagdo até 31/03
Investimentos sociedade o
Transparéncia
i " Site institucional e L. . 3 i
Divulgagao das Segurados e Portal d Perisdi Relatérios, Publicagdo em até 10 dias
ortal da eriodica
prestagdes de contas sociedade . demonstrativos e atas||apds a aprovagdo
Transparéncia
. 3 - Presencial, site L . . .
Realizagdo e divulgagdo |[Segurados e . Publicagdo, registros ||1 audiéncia realizada e
L ) institucional e Anual o ) i
de Audiéncia Publica sociedade fotograficos e video ||divulgada
YouTube
AgOes de educagao Servidores, . - . L. .
. . Site, eventos e Conforme Materiais, registros e ||Minimo de 2 agdes por
previdenciaria e segurados e N ) i
) i L YouTube programacgao conteuldos produzidos ||semestre
financeira beneficidrios
Divulgagdo de reunides e|[Segurados e L o L Publicagdo em até 5 dias
I : Site institucional Periddica Atas e publicagbes L.
decisdes institucionais ||sociedade uteis
Campanhas Lo o Conforme . 100% das pegas alinhadas
o Publico interno e Site institucional e . Pegas e registros das ||, . . i
institucionais e o necessidade e a identidade visual
. externo redes sociais L. campanhas .
educativas calenddrio institucional
Divulgagdo de atos Segurados e Site institucional e  |[Conforme . Publicagdo em até 48
N : . . L Atos publicados
normativos sociedade Diario Oficial publicagdo horas
X . . Site institucional e - .
Divulgagdo das a¢des de |[Segurados e o Relatérios, atas e 100% das atas previstas
: Portal da Periddica L . .
governanga sociedade . publicagdes disponibilizadas
Transparéncia

Critérios de acompanhamento

Para assegurar maior efetividade ao Plano, cada agdo deverd ser acompanhada, sempre que

aplicavel, mediante registro da execucédo, identificacdo do responsavel, data da realizacéo, canal

utilizado e respectiva evidéncia.

Os indicadores deverdo ser utilizados ndo apenas para verificar o cumprimento quantitativo das

metas, mas também, quando houver dados disponiveis, para avaliar aspectos relacionados a

alcance, participacao, tempestividade, regularidade e efetividade da comunicacao.

O acompanhamento dos resultados serd consolidado pela Diretoria Administrativa nos relatérios

semestrais de monitoramento, permitindo a Presidéncia avaliar o desempenho das acdes e,

quando necessério, determinar ajustes de planejamento, prioridades, canais ou estratégias.
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Evidéncias de execucao
Constituem evidéncias de execugao das acdes, entre outras:

e publicagdes realizadas no site institucional,

e registros do Portal da Transparéncia;

e comunicados e informativos;

e publicagdes em redes sociais e canais oficiais;

e materiais graficos e audiovisuais;

e registros de eventos, palestras e audiéncias publicas;

e videos e conteldos educativos;

e atas e relatdrios;

e registros de envio de comunicados;

e relatérios de indicadores e acompanhamento; e

e demais documentos que comprovem a realizacdo das agdes previstas.
Observacao importante: algumas metas do quadro, como “100% dos servicos com
orientagdo publicada” ou "100% das atas previstas disponibilizadas”, pressupdem a existéncia
de um universo de referéncia claramente definido. Para facilitar a auditoria e a

comprovagdo do cumprimento do Plano, recomenda-se que esse universo seja identificado

no relatdrio semestral, permitindo demonstrar objetivamente o percentual alcangado.

Publico Periodicidade Evidéncia Meta / Indicador
Divulgagdo de Seurados e
informacdes g. Site e redes sociais Continua Publicagdes Min. 4 publicagdes/més
. o sociedade
previdencidrias
Divulgagdo de beneficios | Segurados e Site, WhatsApp e , . 100% dos servigos com
. Al o - A Continua Comunicados S 0
e servicos beneficiarios atendimento orientagdo publicada
Ativos,
Infi ti ! Site, WhatsA| - . . . .
nrormativos aos aposentados e : ef atshpp € & Periddica Informativos 1 informativo/bimestre
segurados S mail
pensionistas
Divulgagdo do Aposentados e Site, WhatsApp e Anual Avisos e > 90% de adesdo no
recadastramento pensionistas redes sociais publicagdes prazo
Politica de Segurados e Site e Portal da Documento L. ,
! . g.u I . Anual u Publicagdo até 31/03
Investimentos sociedade Transparéncia publicado
. Segurados e Site e Portal da - Relatdrios e Publicagdo em até 10
Prestagdes de contas . . Periddica . X =
sociedade Transparéncia atas dias ap6s aprovagdo
Audiéncia Publica Seg.urados e Presencial, site e Anual PubIlcaga}o, 1.aud|enC|a realizada e
sociedade YouTube fotos e video divulgada
. . . Servidores e Site, eventos e Conforme Materiais e , o
Educagdo previdenciaria e og o ~ . Min. 2 agdes/semestre
beneficiarios YouTube programagao registros
Reunides e decisdes Seg.urados € Site Periddica Atas.e o P.ubll,cag.ao emates
sociedade publicagdes dias uteis
Campanhas Publico interno e . . Conforme Pecas alinhadas a
L Site e redes sociais . Campanhas . . .
institucionais externo necessidade identidade visual
. Segurados e ) L - Conforme . . ,
Atos normativos . Site e Diario Oficial - Atos publicados | Publicagdo em até 48h
sociedade publicagdo
. Segurados e . - Relatdrios e 100% das atas
Acdes de governanga g. Site e Portal Periddica L. ;
sociedade publicagdes publicadas

Telefones: (12) 3833-3044/3833-4842/3832-2235_- Site: www.ipmu.com.br - E-mail: ipmu@ubatuba.sp.gov.br
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10. CRONOGRAMA ANUAL DE COMUNICACAO

Distribuicdo indicativa das principais a¢Ges ao longo do exercicio de 2026, a ser detalhada em calendario

operacional interno:

Acdo / Marco

12 Trimestre

22 Trimestre

32 Trimestre

42 Trimestre

Politica de Investimentos

Publicagdo —

— Revisdo, se houver

Prestacdo de contas

anual

. X X X
periddica
. Divulgaga
Recadastramento Planejamento vu ga(;sjo € Acompanhamento Balango
execuc¢ao
Audiéncia Publica = Preparagao Realizagdo =
- . - Planejamento - ~ =
Educagdo previdencidria ] Agao 1 Agao 2 Acdo 3 e balango

Avaliagdo do plano de
comunicagao

— Avaliagdo parcial

Avaliagdo final e
revisao

11. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores abaixo permitem avaliar, de forma objetiva, o desempenho da comunicagdo institucional ao

longo do exercicio:

Indicador

Volume de publicagdes no site

Forma de apuragao

Contagem mensal de publicagdes

Meta de referéncia

Min. 4 publicagbes/més

Alcance nas redes sociais

Relatérios das plataformas

Crescimento continuo do alcance
organico

Tempo médio de resposta no
WhatsApp/e-mail

Registro do atendimento

Até 48 horas Uteis

Prazo de publicagdo de atas e atos

Data da decisdo x data da publicagao

Conforme prazos definidos no item 9

Participagdo em audiéncias e
eventos

Lista de presenca e visualizagGes

Aumento em relagdo ao ano anterior

Satisfagdo dos segurados

Pesquisa de percepc¢do (quando
aplicavel)

Avaliagdo positiva > 80%

Telefones: (12) 3833-3044/3833-4842/3832-2235_- Site: www.ipmu.com.br - E-mail: ipmu@ubatuba.sp.gov.br
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12. COMUNICACAO EM SITUACOES DE CRISE

Em situagdes de crise, desinformacdo, incidentes ou ocorréncias que possam afetar a
prestacdo dos servicos, a imagem institucional, a seguranca das informacdes ou a confianca
dos segurados e da sociedade, o IPMU deveré adotar uma comunicacéo rapida, coordenada,
transparente e baseada em informacodes oficiais e verificaveis.

O obijetivo é assegurar uma resposta institucional adequada, reduzir riscos de informacoes
desencontradas, preservar a credibilidade do Instituto e orientar corretamente os publicos
envolvidos. Para tanto, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

e Identificacdo, avaliacdo e registro da ocorréncia, pela equipe ou servidor responséavel pela
comunicagdo, com o levantamento inicial dos fatos, sua natureza, alcance e eventual impacto
sobre os publicos do IPMU;

e Comunicacdo imediata a Presidéncia e a Diretoria Administrativa, ou as demais éareas
competentes conforme a natureza da ocorréncia, para avaliagdo da situacdo, definicdo das
providéncias necessérias e alinhamento da resposta institucional;

e Apuracdo e validagdo das informagdes, antes de qualquer divulgacdo, priorizando fontes
oficiais e informacdes devidamente confirmadas, de modo a evitar a propagagdo de dados
incorretos, incompletos ou n&o verificados;

e Elaborag&o de nota, comunicado ou posicionamento oficial, conforme a gravidade e a natureza
do episddio, utilizando linguagem clara, objetiva, transparente e acessivel, com informagdes
estritamente necessarias e compativeis com a legislacao aplicavel;

e Submissdo da comunicagdo a aprovacdo da Presidéncia, antes de sua divulgacdo publica,
especialmente em situa¢Bes de maior repercussao, sensibilidade ou impacto institucional;

e Divulgacdo unificada pelos canais oficiais do IPMU, garantindo coeréncia entre as informacdes
publicadas no site, redes sociais, WhatsApp institucional, e-mail e demais meios oficiais,
evitando manifesta¢es informais, individuais ou por canais ndo autorizados;

e Preservacdo da prote¢do de dados pessoais e das informagdes protegidas por sigilo, evitando
a exposicdo indevida de segurados, beneficidrios, servidores, documentos ou quaisquer
informag¢des que ndo devam ser divulgadas publicamente;

e Monitoramento da repercussdo da ocorréncia, acompanhando dulvidas, manifestacdes e
eventuais novas informagdes, com atualizagdo dos comunicados sempre que houver fatos
relevantes ou necessidade de esclarecimento adicional;

e Encaminhamento das demandas especificas as dreas competentes, quando a situacdo envolver
aspectos juridicos, administrativos, previdenciarios, financeiros, tecnoldgicos, de seguranca da
informacdo ou de protecdo de dados;

e Registro formal do episédio e das providéncias adotadas, incluindo a ocorréncia, as
comunicagdes realizadas, as medidas implementadas e os resultados observados, sempre que
pertinente, para subsidiar a avaliagdo posterior e o aprimoramento dos procedimentos
institucionais.
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Principios para a comunicacao de crise

A comunicacdo em situacdes de crise deverd observar, especialmente, os principios da
tempestividade, veracidade, transparéncia, unidade institucional, responsabilidade,
clareza, impessoalidade, protecdao de dados e respeito ao interesse publico.

Sempre que possivel, o IPMU deverd priorizar a comunicacdao preventiva, antecipando
duvidas e esclarecendo informagdes que possam gerar interpretacdes equivocadas. Em
situacdes que envolvam desinformacdo, a resposta institucional deverd concentrar-se na
apresentacdo dos fatos oficialmente apurados, evitando amplificar contelddos falsos ou
adotar linguagem inadequada a natureza publica do Instituto.

Ao final de cada ocorréncia relevante, recomenda-se a realizagdo de avaliacao interna das
medidas adotadas, identificando pontos de melhoria e, quando necesséario, promovendo o
aperfeicoamento dos fluxos, responsabilidades e canais de comunicag&o.

Dessa forma, o IPMU busca assegurar que situacdes de crise sejam tratadas de maneira
organizada, responsavel e institucionalmente coordenada, preservando a confianca dos
segurados, beneficiarios, servidores, érgdos de controle e sociedade.

13. RESPONSABILIDADES

A execucgdo das a¢des de comunicacgdo serd realizada de forma integrada pelas areas do IPMU, observadas as
atribuicGes de cada setor e a natureza da informacao a ser divulgada, conforme matriz de responsabilidades a
seguir:

Periodicidade de
Acompanhamento

Area / Instancia Principais Atribuicoes

Aprovacgdo de posicionamentos institucionais e

L. Conforme demanda
notas oficiais.

Presidéncia

Coordenacdo geral do Plano, acompanhamento das

Diretoria Administrativa o R . Mensal
acOes e atualizagao do planejamento.

Setor de Comunicagdo / Producdo, publicacdo e monitoramento dos Continua

Responsavel designado conteudos nos canais oficiais.

Fornecimento de informagdes técnicas sobre

. . Conforme demanda
beneficios e procedimentos.

Setor de Beneficios

Setor de Investimentos / Fornecimento de dados para publicagdo da Politica Periédica
Comité de Investimentos de Investimentos e relatérios.
Acompanhamento da conformidade das publicagées -
Controle Interno P a . ~ P ¢ Periddica
de transparéncia e prestagdo de contas.
Conselhos (Administrativo e Ciéncia e acompanhamento das publicagdes -
Periddica

Fiscal) relativas a governanga.
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14. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A execugdo do presente Plano de Comunicagdo Institucional serd acompanhada de forma
sistematica e continua, por meio do registro das a¢des realizadas, do acompanhamento dos
indicadores de desempenho definidos no item 11 e do monitoramento das publicacdes e
conteudos divulgados nos canais oficiais do IPMU.

O monitoramento terd como finalidade verificar o cumprimento das acdes e metas
estabelecidas, avaliar o alcance e a efetividade das estratégias de comunicacido e
identificar oportunidades de aprimoramento, permitindo ajustes ao longo do periodo de
execugao do Plano.

Compete a Diretoria Administrativa consolidar, semestralmente, relatério de
acompanhamento a ser submetido a Presidéncia, contendo, no minimo:

e o status de execucado das acdes previstas no Plano;
e as acdes efetivamente realizadas e os respectivos canais utilizados;
e os indicadores apurados e sua evolugao em relagdo as metas estabelecidas;

e a identificagdo de eventuais a¢des nao realizadas ou realizadas parcialmente, com a
respectiva justificativa, quando aplicével;

e 0s principais resultados, avancos e pontos de atencdo identificados no periodo; e

e as medidas corretivas ou de aprimoramento consideradas necessérias para
assegurar o cumprimento dos objetivos do Plano.

Os resultados do monitoramento deverao subsidiar a tomada de decisdes, a revisao das
estratégias de comunicacdao e o aperfeicoamento continuo das acdes institucionais,
garantindo que o Plano permaneca alinhado as necessidades dos publicos-alvo, aos objetivos
estratégicos do IPMU e as boas praticas de transparéncia e comunicagao publica.

Dessa forma, o monitoramento e a avaliacdo constituem mecanismos essenciais para
assegurar que a comunicagao institucional seja planejada, executada, mensurada

15. ORCAMENTO E RECURSOS

A execucdo das ac¢des previstas neste Plano de Comunicacao Institucional devera observar
a disponibilidade orgamentéria e financeira do IPMU para o exercicio, sendo planejada de
forma compativel com os recursos existentes e em conformidade com as normas aplicaveis a
administracdo pubilica.

Na definicdo das prioridades, deverdo ser considerados a relevancia institucional, o alcance,
a necessidade, a continuidade dos servicos e o impacto das acées sobre os publicos-alvo,
observando-se, prioritariamente, os seguintes recursos e despesas:
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e Manutencdo, suporte e hospedagem do site institucional e do Portal da Transparéncia,
assegurando a disponibilidade e a atualizagdo dos canais oficiais de informacéo;

e Producdo e eventual contratacdo de materiais gréficos, digitais e audiovisuais,
destinados as campanhas institucionais, agdes de educacgao previdenciaria, divulgacéo
de servicos e demais iniciativas previstas no Plano;

e Ferramentas e recursos de apoio a comunicacdo institucional, incluindo WhatsApp
institucional, e-mail institucional, plataformas e solucdes para producgdo, edicdo,
organizagao e divulgacdo de contetdos;

e Recursos necessarios a realizacgdo de acdes de comunicagdo e educacdo
previdenciadria, quando previstas no planejamento anual e condicionadas a
disponibilidade orcamentéria e financeira.

As despesas decorrentes da execucdo do Plano deverdo ser previamente avaliadas quanto a
necessidade, economicidade, disponibilidade orcamentaria e pertinéncia com os
objetivos institucionais, observados os procedimentos administrativos e legais aplicaveis.

Na hipdtese de inexisténcia de dotacdao orcamentaria especifica ou de insuficiéncia de
recursos, as agoes deverdo ser hierarquizadas e executadas de acordo com sua relevéncia e
impacto, priorizando-se aquelas relacionadas a transparéncia, prestacao de servicos,
cumprimento de obrigacdes legais, comunicacio com segurados e beneficidrios e
continuidade dos canais oficiais do Instituto.

A definicdo das prioridades e o acompanhamento da utilizagdo dos recursos caberdo a
Diretoria Administrativa, em articulacdo com a Presidéncia e com as areas responsaveis,
sempre observada a disponibilidade orcamentaria e financeira do IPMU.

Dessa forma, o planejamento dos recursos busca assegurar a viabilidade, sustentabilidade
e continuidade das acdes de comunicacao, conciliando a necessidade de ampla divulgacao
das informagdes institucionais com os principios da economicidade, eficiéncia,
responsabilidade na aplicagdo dos recursos publicos e interesse publico.

16. ATUALIZACAO DO PLANO

O presente Plano de Comunicagao Institucional podera ser revisado e atualizado ao longo
do exercicio de 2026, sempre que identificada a necessidade de adequacao as mudangas
institucionais, as demandas dos publicos-alvo, a disponibilidade de recursos ou a evolugdo
das estratégias e canais de comunicac¢édo do IPMU.

As atualizagdes poderao contemplar, entre outros aspectos:
e acdes e iniciativas de comunicagao;
e canais e ferramentas de divulgacao;

e publicos-alvo e respectivas necessidades de informacéo;
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e metas e indicadores de acompanhamento;
e cronograma e prioridades de execucao;
e procedimentos e fluxos de comunicacéo; e

e adequagdes decorrentes de alteracdes normativas, administrativas ou institucionais
que impactem a comunicagao do Instituto.

Toda alteracdo relevante deverd ser formalmente registrada, contendo a descricdo da
modificacdo realizada, sua justificativa, a data de atualizacdo e, quando pertinente, a indicacdo
dos responsaveis pela alteracdo e dos impactos esperados.

As revisbes deverdo preservar a coeréncia com os objetivos, diretrizes e principios
estabelecidos neste Plano, assegurando que eventuais ajustes contribuam para o
aprimoramento da transparéncia, da acessibilidade, da efetividade da comunicacdo e do
relacionamento do IPMU com seus diferentes publicos.

Ao final do exercicio, as atualizacbes realizadas e os resultados obtidos poder&o subsidiar a
avaliacao do Plano de Comunicacao Institucional 2026 e a elaboracao de sua versao para
o exercicio seguinte, fortalecendo o processo de melhoria continua da comunicagao
institucional.

17. CONCLUSAO

O Plano de Comunicagao Institucional 2026 constitui instrumento de planejamento,
orientacdo e acompanhamento das acdes de comunicagdo do Instituto de Previdéncia
Municipal de Ubatuba - IPMU, estabelecendo diretrizes e estratégias destinadas a fortalecer a
transparéncia, o acesso a informacao, a comunicacdao com os segurados e beneficiarios e
a divulgacao das acoes, servicos, programas e resultados da gestao previdenciaria.

A estruturacdo da comunicagado por eixos estratégicos, publicos-alvo e canais oficiais, aliada a
definicido de metas, cronograma de acdes, indicadores de desempenho, diretrizes de
linguagem, acessibilidade, protecdo de dados e procedimentos para situagdes de crise, busca
conferir maior organizagdo, padronizacdo, efetividade e capacidade de acompanhamento as
iniciativas de comunicagao institucional.

O Plano também reforgca o compromisso do IPMU com uma comunicagdo publica clara,
acessivel, tempestiva, responsédvel e orientada ao interesse publico, contribuindo para
aproximar o Instituto de seus segurados, beneficiarios, servidores, érgdos publicos, 6rgaos de
controle e da sociedade, além de fortalecer a confianca e o relacionamento institucional.

Para fins de monitoramento, avaliacdo e comprovacédo da execugdo das acdes, poderdo ser
utilizadas como evidéncias, entre outros registros pertinentes:

e publicagdes e atualizacdes realizadas no site institucional e Portal da Transparéncia;

e informativos, comunicados e materiais de orientacéo;
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e campanhas institucionais e de educacao previdenciéria e financeira;
e registros de palestras, reunides, eventos e demais acdes de comunicacao;
e videos, materiais audiovisuais e contelidos educativos;
e publicagdes realizadas nos canais oficiais e redes sociais;
e relatérios e registros dos indicadores de desempenho;
e registros de atendimento e interagdes com os publicos-alvo, quando pertinentes;
e atas e registros das reunides de acompanhamento; e

o relatérios semestrais de monitoramento e avaliagéo.

Ao final do exercicio, os resultados obtidos, os indicadores apurados, as a¢gdes realizadas e as
eventuais dificuldades ou oportunidades identificadas deverao servir de subsidio para o
aperfeicoamento continuo da comunicacdo institucional, contribuindo para o
planejamento das acdes dos exercicios seguintes.

Assim, o Plano de Comunicacdo Institucional 2026 consolida a comunicacdo como
instrumento estratégico de governanca, transparéncia, educacdo previdenciaria,
prestacao de servigos e relacionamento institucional, orientando o IPMU para uma atuagao
comunicacional cada vez mais organizada, acessivel, transparente, eficiente e alinhada as
necessidades de seus publicos.

Ubatuba, 15 de dezembro de 2025

Flavio Bellard Gomes Sirleide da Silva Antonio Carlos Berti Gomes
Presidente do Conselho de Presdiente do Instituto de Presidente do Conselho Fiscal
Administragédo do Instituto de Previdéncia Municipal de do Instituto de Previdéncia
Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU Municipal de Ubatuba
Ubatuba

Telefones: (12) 3833-3044/3833-4842/3832-2235_- Site: www.ipmu.com.br - E-mail: ipmu@ubatuba.sp.gov.br
Pagina 19 de 19



