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PESQUISA DE SATISFAÇÃO  

 
A pesquisa de satisfação dos aposentados e pensionistas do Instituto de Previdência Municipal 

de Ubatuba - IPMU no ano de 2024 foi um instrumento fundamental para entender as 

necessidades e expectativas dessa população específica.  

Com 66 participantes, o número foi suficiente para trazer informações relevantes sobre a 

percepção dos beneficiários em relação aos serviços prestados pelo instituto, além de indicar 

áreas para melhorias e ajustes. 

 

Aqui estão alguns pontos-chave sobre a importância dessa pesquisa: 

1. Avaliação dos serviços: A pesquisa ajuda a medir a qualidade dos serviços oferecidos 

pelo Instituto de Previdência Municipal, como a agilidade no pagamento de benefícios, a 

comunicação entre os beneficiários e o instituto, e o atendimento das demandas dos 

aposentados e pensionistas. Com essas informações, a instituição pode identificar pontos 

fortes e fracos. 

2. Transparência e engajamento: Ao realizar pesquisas de satisfação, o Instituto demonstra 

preocupação com o bem-estar de seus beneficiários e com a transparência no serviço 

público. Isso também fortalece a relação de confiança entre o Instituto e os aposentados 

e pensionistas, criando um ambiente mais colaborativo e participativo. 

3. Identificação de melhorias: Mesmo com um número relativamente pequeno de 

participantes (66), já é possível identificar aspectos que precisam de melhorias. Com essa 

informação, o Instituto pode priorizar ações corretivas e aprimorar processos que afetem 

diretamente o cotidiano dos beneficiários. 

4. Feedback direto: A pesquisa oferece uma oportunidade para os aposentados e 

pensionistas expressarem suas opiniões e sugestões diretamente ao Instituto, o que pode 

resultar em um atendimento mais personalizado e ajustado às suas necessidades 

específicas. 

 

 
A PES QUIS A DE S AT IS FAÇ ÃO , além de fornecer um canal de comunicação onde os 

servidores possam expressar sua opinião sobre os serviços, permite também identificar os pontos 

positivos e negativos do atendimento oferecido pela Diretoria Executiva do IPMU.  

Na avaliação dos resultados, a Diretoria Executiva busca adotar medidas corretivas, reorientando 

e ajustando a prestação dos serviços. 
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Em 2024 contamos com a participação de 66 (sessenta e seis) s erv i dores  a t i vos  e  inat iv os :  
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Sobre o Ambiente 
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Sobre o Site 
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  Carimbo de data/hora Você é? 
O que você acha do 

atendimento do 
IPMU? 

O que você acha do 
nosso ambiente 

físico? 

O que você acha do 
site institucional do 

IPMU? 

Você quer se 
identificar para 

receber uma 
resposta? 

1 1/16/2024 10:48:23 Pensionista Bom Bom Bom Não 
2 1/20/2024 14:29:19 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
3 1/21/2024 9:34:50 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
4 1/21/2024 9:35:59 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
5 1/22/2024 8:53:17 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
6 1/24/2024 16:31:05 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Não 
7 1/25/2024 16:55:34 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
8 1/25/2024 17:15:35 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
9 1/25/2024 17:26:22 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 

10 1/27/2024 9:08:47 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
11 1/30/2024 17:03:44 Servidor Ativo Regular Bom Regular Não 
12 2/2/2024 17:35:32 Servidor Ativo Regular Ruim Ruim Não 
13 2/8/2024 7:57:04 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
14 2/21/2024 12:07:53 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
15 2/29/2024 13:02:02 Aposentado Regular Regular Regular Não 
16 3/5/2024 18:40:06 Aposentado Bom Bom Bom Não 
17 3/13/2024 19:12:49 Aposentado Ótimo Ótimo Bom Não 
18 4/3/2024 17:30:03 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
19 4/10/2024 13:42:55 Servidor Ativo Bom Bom Bom Não 
20 4/17/2024 23:14:11 Pensionista Regular Regular Regular Não 
21 4/23/2024 10:32:54 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Não 
22 4/26/2024 12:39:09 Aposentado Bom Bom Regular Não 
23 4/29/2024 15:46:13 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
24 4/30/2024 19:40:31 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Não 
25 5/8/2024 12:20:00 Aposentado Ótimo Ótimo Bom Não 
26 5/8/2024 21:07:13 Aposentado Ótimo Ótimo Bom Não 
27 5/8/2024 21:08:37 Aposentado Ótimo Ótimo Bom Não 
28 5/23/2024 10:14:48 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Sim 
29 5/23/2024 15:07:23 Servidor Ativo Bom Bom Bom Não 
30 5/29/2024 23:50:07 Pensionista Ótimo Ótimo Ótimo Não 
31 6/7/2024 15:59:14 Servidor Ativo Bom Bom Bom Sim 
32 6/26/2024 13:54:07 Aposentado Bom Bom Regular Não 
33 6/28/2024 5:09:16 Aposentado Bom Bom Bom Não 
34 7/23/2024 16:43:59 Aposentado Bom Bom Regular Não 
35 8/1/2024 16:46:00 Aposentado Regular Regular Regular Não 
36 8/2/2024 20:47:17 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
37 8/13/2024 16:07:37 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
38 8/17/2024 9:50:34 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Não 
39 8/20/2024 17:48:40 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
40 8/21/2024 6:39:43 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
41 8/21/2024 22:44:13 Aposentado Ótimo Ótimo Bom Não 
42 8/27/2024 17:59:30 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Não 
43 8/28/2024 14:34:20 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Sim 
44 8/30/2024 8:03:59 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
45 8/30/2024 8:17:27 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
46 8/30/2024 14:13:43 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
47 8/30/2024 14:21:36 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
48 9/2/2024 16:20:13 Aposentado Regular Regular Regular Sim 
49 9/9/2024 5:35:13 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Sim 
50 9/9/2024 11:11:11 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
51 9/9/2024 12:14:52 Servidor Ativo Bom Bom Bom Não 
52 9/19/2024 23:56:00 Aposentado Ótimo Ótimo Bom Não 
53 9/22/2024 16:38:13 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Não 
54 9/24/2024 8:07:15 Servidor Ativo Ótimo Ótimo Ótimo Não 
55 10/7/2024 16:20:47 Servidor Ativo Bom Bom Bom Não 
56 10/21/2024 16:35:50 Pensionista Ruim Ruim Ruim Não 
57 10/24/2024 11:24:49 Servidor Ativo Bom Bom Bom Não 
58 11/9/2024 9:40:57 Servidor Ativo Regular Bom Regular Não 
59 11/21/2024 9:48:18 Aposentado Ótimo Ótimo Regular Não 
60 11/22/2024 8:17:36 Aposentado Ótimo Ótimo Ruim Não 
61 11/24/2024 8:50:19 Servidor Ativo Bom Bom Bom Não 
62 11/25/2024 7:05:35 Aposentado Bom Ótimo Ótimo Não 
63 12/4/2024 12:33:13 Aposentado Ótimo Bom Bom Não 
64 12/19/2024 9:01:54 Aposentado Ótimo Ótimo Bom Não 
65 12/19/2024 9:03:39 Aposentado Ótimo Ótimo Bom Não 
66 12/30/2024 9:49:08 Aposentado Ótimo Ótimo Ótimo Não 
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Periodicamente a Diretoria Executiva disponibiliza no site do IPMU (www.ipmu.com.br) o 
resumo da Pesquisa de Satisfação: 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

http://www.ipmu.com.br/
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CONCLUSÃO 

A “Pesquisa de Satisfação” está disponibilizada no site do IPMU (www.ipmu.com.br), e 

o seu acompanhamento e publicação realizada de forma trimestral. 

Não foram encontrados erros ou vícios formais nos procedimentos administrativos com 

relação ao acompanhamento da “Pesquisa de Satisfação”.  

 

Ubatuba, 30 de janeiro de 2025 
 

 

Luiz Alexandre de Oliveira 

Responsável pelo Controle Interno 

Portaria IPMU nº 066/2022/ Portaria IPMU nº 052/2022 

Instituto de Previdência Municipal de Ubatuba – IPMU 

 

 

 

 

De acordo 

Equipe de Controle Interno 

Portaria IPMU nº 066/2022 

 

 

 

Flávio Bellard Gomes 

Presidente do Conselho de Administração do 

Instituto de Previdência Municipal de 

Ubatuba 

Antonio Carlos Berti Gomes 

Presidente do Conselho Fiscal do Instituto de 

Previdência Municipal de Ubatuba 

 

Ciente 
Sirleide da Silva 

Presidente do Instituto de Previdência  

Municipal de Ubatuba 

 

http://www.ipmu.com.br/

