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A pesquisa de satisfacdo dos aposentados e pensionistas do Instituto de Previdéncia Municipal
de Ubatuba - IPMU no ano de 2024 foi um instrumento fundamental para entender as
necessidades e expectativas dessa populagdo especifica.

Com 66 participantes, o numero foi suficiente para trazer informacgdes relevantes sobre a
percepc¢do dos beneficidrios em relacdo aos servicos prestados pelo instituto, além de indicar
areas para melhorias e ajustes.

Aqui estdo alguns pontos-chave sobre a importéncia dessa pesquisa:

1. Avaliacdo dos servigos: A pesquisa ajuda a medir a qualidade dos servicos oferecidos
pelo Instituto de Previdéncia Municipal, como a agilidade no pagamento de beneficios, a
comunicacgdo entre os beneficidrios e o instituto, e o atendimento das demandas dos
aposentados e pensionistas. Com essas informacgdes, a instituicdo pode identificar pontos
fortes e fracos.

2. Transparéncia e engajamento: Ao realizar pesquisas de satisfagdo, o Instituto demonstra
preocupacdo com o bem-estar de seus beneficidrios e com a transparéncia no servico
publico. Isso também fortalece a relacdo de confianca entre o Instituto e os aposentados
e pensionistas, criando um ambiente mais colaborativo e participativo.

3. ldentificacdo de melhorias: Mesmo com um numero relativamente pequeno de
participantes (66), ja é possivel identificar aspectos que precisam de melhorias. Com essa
informacao, o Instituto pode priorizar acdes corretivas e aprimorar processos que afetem
diretamente o cotidiano dos beneficiarios.

4. Feedback direto: A pesquisa oferece uma oportunidade para os aposentados e
pensionistas expressarem suas opinides e sugestdes diretamente ao Instituto, o que pode
resultar em um atendimento mais personalizado e ajustado as suas necessidades
especificas.

A PESQUISA DE SATISFACAO, além de fornecer um canal de comunicacdo onde os
servidores possam expressar sua opinido sobre os servicos, permite também identificar os pontos
positivos e negativos do atendimento oferecido pela Diretoria Executiva do IPMU.

Na avaliacdo dos resultados, a Diretoria Executiva busca adotar medidas corretivas, reorientando
e ajustando a prestacdo dos servicos.
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Em 2024 contamos com a participagcdo de 66 (sessenta e seis) servidores ativos e inativos:

Participantes
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Pesquisa de Satisfagdo
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Vocé quer se
identificar para

O que vocé acha do O que vocé acha do O que vocé acha do

Carimbo de data/hora atendimento do nosso ambiente site institucional do receber uma
IPMU? fisico? IPMU?
resposta?
1 1/16/2024 10:48:23 Pensionista Bom Bom Bom Nao
2 1/20/2024 14:29:19 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
3 1/21/2024 9:34:50 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
4 1/21/2024 9:35:59 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
5 1/22/2024 8:53:17 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
6 1/24/2024 16:31:05 Aposentado Otimo Otimo Otimo N&o
7 1/25/2024 16:55:34 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo Nao
8 1/25/2024 17:15:35 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
9 1/25/2024 17:26:22 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
10 1/27/2024 9:08:47 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
11 1/30/2024 17:03:44 Servidor Ativo Regular Bom Regular Nao
12 2/2/2024 17:35:32 Servidor Ativo Regular Ruim Ruim Nao
13 2/8/2024 7:57:04 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo Nao
14 2/21/2024 12:07:53 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
15 2/29/2024 13:02:02 Aposentado Regular Regular Regular Nao
16 3/5/2024 18:40:06 Aposentado Bom Bom Bom Nao
17 3/13/2024 19:12:49 Aposentado Otimo Otimo Bom N&o
18 4/3/2024 17:30:03 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
19 4/10/2024 13:42:55 Servidor Ativo Bom Bom Bom Néo
20 4/17/2024 23:14:11 Pensionista Regular Regular Regular N&o
21 4/23/2024 10:32:54 Aposentado Otimo Otimo Otimo Nao
22 4/26/2024 12:39:09 Aposentado Bom Bom Regular Nao
23 4/29/2024 15:46:13 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
24 4/30/2024 19:40:31 Aposentado Otimo Otimo Otimo Nao
25 5/8/2024 12:20:00 Aposentado Otimo Otimo Bom N&o
26 5/8/2024 21:07:13 Aposentado Otimo Otimo Bom N&o
27 5/8/2024 21:08:37 Aposentado Otimo Otimo Bom Nao
28 5/23/2024 10:14:48 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo Sim
29 5/23/2024 15:07:23 Servidor Ativo Bom Bom Bom Nao
30 5/29/2024 23:50:07 Pensionista Otimo Otimo Otimo N&o
31 6/7/2024 15:59:14 Servidor Ativo Bom Bom Bom Sim
32 6/26/2024 13:54:07 Aposentado Bom Bom Regular N&o
33 6/28/2024 5:09:16 Aposentado Bom Bom Bom Néo
34 7/23/2024 16:43:59 Aposentado Bom Bom Regular Nao
35 8/1/2024 16:46:00 Aposentado Regular Regular Regular Nao
36 8/2/2024 20:47:17 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
37 8/13/2024 16:07:37 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
38 8/17/2024 9:50:34 Aposentado Otimo Otimo Otimo N&o
39 8/20/2024 17:48:40 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
40 8/21/2024 6:39:43 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
41 8/21/2024 22:44:13 Aposentado Otimo Otimo Bom N&o
42 8/27/2024 17:59:30 Aposentado Otimo Otimo Otimo N&o
43 8/28/2024 14:34:20 Aposentado Otimo Otimo Otimo Sim
44 8/30/2024 8:03:59 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
45 8/30/2024 8:17:27 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
46 8/30/2024 14:13:43 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
47 8/30/2024 14:21:36 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
48 9/2/2024 16:20:13 Aposentado Regular Regular Regular Sim
49 9/9/2024 5:35:13 Aposentado Otimo Otimo Otimo Sim
50 9/9/2024 11:11:11 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
51 9/9/2024 12:14:52 Servidor Ativo Bom Bom Bom Nao
52 9/19/2024 23:56:00 Aposentado Otimo Otimo Bom N&o
53 9/22/2024 16:38:13 Aposentado Otimo Otimo Otimo N&o
54 9/24/2024 8:07:15 Servidor Ativo Otimo Otimo Otimo N&o
55 10/7/2024 16:20:47 Servidor Ativo Bom Bom Bom Nao
56 10/21/2024 16:35:50 Pensionista Ruim Ruim Ruim Néo
57 10/24/2024 11:24:49 Servidor Ativo Bom Bom Bom Nao
58 11/9/2024 9:40:57 Servidor Ativo Regular Bom Regular Nao
59 11/21/2024 9:48:18 Aposentado Otimo Otimo Regular Nao
60 11/22/2024 8:17:36 Aposentado Otimo Otimo Ruim Nao
61 11/24/2024 8:50:19 Servidor Ativo Bom Bom Bom Néo
62 11/25/2024 7:05:35 Aposentado Bom Otimo Otimo Nao
63 12/4/2024 12:33:13 Aposentado Otimo Bom Bom Nao
64 12/19/2024 9:01:54 Aposentado Otimo Otimo Bom N&o
65 12/19/2024 9:03:39 Aposentado Otimo Otimo Bom Nao
66 12/30/2024 9:49:08 Aposentado Otimo Otimo Otimo N&o
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Periodicamente a Diretoria Executiva disponibiliza no site do IPMU (www.ipmu.com.br) o
resumo da Pesquisa de Satisfacao:
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A “Pesquisa de Satisfacdo” estad disponibilizada no site do IPMU (www.ipmu.com.br), e
o seu acompanhamento e publicacdo realizada de forma trimestral.

N&o foram encontrados erros ou vicios formais nos procedimentos administrativos com
relacdo ao acompanhamento da “Pesquisa de Satisfacao”.

Ubatuba, 30 de janeiro de 2025

Luiz Alexandre de Oliveira
Responsavel pelo Controle Interno
Portaria IPMU n° 066/2022/ Portaria IPMU n°® 052/2022
Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU

De acordo
Equipe de Controle Interno
Portaria IPMU n° 066/2022

Flavio Bellard Gomes Antonio Carlos Berti Gomes
Presidente do Conselho de Administracdo do Presidente do Conselho Fiscal do Instituto de
Instituto de Previdéncia Municipal de Previdéncia Municipal de Ubatuba
Ubatuba

Ciente
Sirleide da Silva

Presidente do Instituto de Previdéncia
Municipal de Ubatuba
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