Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Ubatuba

m Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU

Rua Parana, 408 — Centro — Ubatuba — S30 Paulo — CEP 11.690-400
Tel/whatsapp: (12) 3833-3044 - Site: www.ipmu.com.br - E-mail: ipmu@ubatubs.sp.gov.br

Relatério de Atendimento Maio/2026

Forma de Contato x Tipo x Assunto Atendimentos
Aplicativo 457

Entrega 360
Aposentadoria 1
Holerite 280
Calendério de Pagamentos 8
Informe de Rendimentos 70
Comunicados e Notificacdes 1

Informacées 60
Andamento de Processo 12
Aposentadoria 9
Outros Assuntos 15
Empréstimo Consignado 1
Informe de Rendimentos 1
Reajuste Salarial 3
13° Salario 13
Recadastramento

Servicos Bancérios

Isencédo de IR

Recebimento

Recadastramento Ativos

Certiddo de Tempo de Contribuicdo (do INSS)

Requerimentos

Abertura de Processo (Aposentadoria)

Solicitacoes

Outros Assuntos

Simulacédo de Aposentadoria

Reclamacoes

Outros Assuntos

E-mail

Entrega

Holerite

Outros Documentos

Informe de Rendimentos

Informacoes

Certiddo de Tempo de Contribuicdo (do IPMU)

Requerimentos

Outros Atendimentos

Cépia de Processos e Documentos

Outros

Informacoes

Aposentadoria

—\NNwwO—\-\—\NNmsggwwoNM—\NwN—\w

IPMU/013/2026 Relatério de Atendimento Maio

1/2



Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Ubatuba

m Instituto de Previdéncia Municipal de Ubatuba - IPMU

Rua Parana, 408 — Centro — Ubatuba — S30 Paulo — CEP 11.690-400

Tel/whatsapp: (12) 3833-3044 - Site: www.ipmu.com.br - E-mail: ipmu@ubatubs.sp.gov.br

Forma de Contato x Tipo x Assunto Atendimentos
Outros Assuntos 1
Presencial 139
Entrega 87
Holerite 69
Certiddo de Tempo de Contribuicdo (do INSS) 1
Informe de Rendimentos 16
Portaria de Pensédo 1
Informacoes 21
Andamento de Processo 2
Aposentadoria 8
Outros Assuntos 5
Certiddo de Tempo de Contribui¢do (do INSS) 1
Empréstimo Consignado 1
Pensao 1
13° Salario 3
Recebimento 15
Outros Documentos 6
Recadastramento Ativos 5
Certiddo de Tempo de Contribuicdo (do INSS) 1
Recadastramento Inativos 3
Requerimentos 10

Abertura de Processo (Aposentadoria)

Outros Assuntos

Qutros Atendimentos

Solicitacoes

Outros Assuntos

Simulagdo de Aposentadoria

Pedido de CTC (do INSS)

Reclamacoes

Outros Assuntos

Telefone

Informacoes

Outros Assuntos

Reclamacoes

Outros Assuntos

Total Geral
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