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Relatoério de Atendimento Fevereiro/2025

Forma de Contato x Tipo x Assunto

Atendimentos

Aplicativo

324

Entrega

289

Calendario de Pagamentos

Certiddo de Tempo de Contribuicdo (do INSS)

Holerite

281

Comunicados e NotificacGes

[

Informagodes

N
N

Andamento de Processo

Aposentadoria

Certiddo de Tempo de Contribuicdo (do INSS)

Empréstimo Consignado

Outros Assuntos

Reajuste Salarial

Recebimento

Outros Documentos

RN |IN]O

Solicitagoes

[
N

Outros Assuntos

=

Simula¢do de Aposentadoria

N

Averbacdo de Empréstimo Consignado

Pedido de CTC (do INSS)

E-mail

N
DN

Entrega

Holerite

Outros Documentos

Extrato Previdenciario

Certiddo de Tempo de Contribuicdo (do IPMU)

Informagodes

Outros Assuntos

Recebimento

NotificagGes Judiciais

Requerimentos

Outros Atendimentos

Pedido de CTC (do INSS)

Solicitagoes

Averbacdo de Empréstimo Consignado

Declaracoes

Extrato Previdenciario

Reclamagodes

Outros Assuntos
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Outros

N
~N

Informagodes

(=)

Andamento de Processo

N

Aposentadoria

=
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Forma de Contato x Tipo x Assunto

Atendimentos

Contribuicdo Previdenciaria

Empréstimo Consignado

Outros Assuntos

Recebimento

Recadastramento Ativos

Requerimentos

Abertura de Processo (Pensao)

Solicitagoes

Averbacdo de Empréstimo Consignado

Presencial

Entrega

Certid3do de Tempo de Contribuicdo (do INSS)

Holerite

Outros Documentos

Portaria de Aposentadoria

Informagoes

N
O|bs

Andamento de Processo

Aposentadoria

Certiddo de Tempo de Contribuicdo (do INSS)

Empréstimo Consignado

Outros Assuntos

Outros Documentos

Recadastramento

Reajuste Salarial

Servigos Bancarios

Recebimento

Outros Documentos

Recadastramento Ativos

Certiddo de Tempo de Contribui¢do (outros RPPS)

Processos IPMU

N N - Y N Y S R LN A =Y S Y

Requerimentos

[
w

Abertura de Processo (Aposentadoria)

Outros Atendimentos

Cdpia de Processos e Documentos

Solicitagdes

Simula¢do de Aposentadoria

Pedido de CTC (do INSS)

Telefone

Informagodes

Outros Assuntos

Solicitagbes

Simulacdo de Aposentadoria

Pedido de CTC (do INSS)
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Total Geral

494
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